1. Administratorem danych osobowych uzytkownikow serwisu www.doradcahipoteczny.pl (dalej:
Serwis) jest Markonline Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Prostej 70, 00-838 Warszawa, NIP
5252673149, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000632902, ktora
przetwarza dane osobowe uzytkownikéw Serwisu zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fi-
zycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu ta-
kich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), Ustawy o Ochronie Danych Osobo-
wych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. Dz.U. 2018 poz. 1000), ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

2. Markonline Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe:

* w celu udzielenia odpowiedzi na przestang za posrednictwem formularza kontaktowego wia-
domos¢ (podstawa prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry po-
zwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu. Prawnie
uzasadnionym interesem jest wykorzystanie danych osobowych w celu przekazania odpo-
wiedzi na zadane pytanie),

» w celu nawigzania wspolpracy (podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe jesli jest to niezbedne do wykonania
umowy, lub do podjecia dziatan przed zawarciem umowy),

* w celu ustalenia, dochodzenia i1 obrony przed ewentualnymi roszczeniami uzytkownikdéw
(podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala prze-
twarza¢ dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu. Prawnie uzasadnio-
nym interesem jest w tym przypadku obrona przed ewentualnymi skargami lub zarzutami),

* w celu wysylki informacji handlowej w tym w celu oferowania produktéw i ushug finanso-
wych, w wypadku wyrazenia przez uzytkownikow zgdd wymaganych przez przepisy po-
wszechnie obowigzujacego prawa (podstawa prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1
lit. a RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielo-
nej zgody),

» w celach technicznych (podstawg prawng takiego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, ktoéry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie udzielonej
zgody (przy pierwszym wejsciu na stron¢ internetowg pojawia si¢ zapytanie o zgod¢ na wy-
korzystanie cookies), oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane oso-
bowe, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu. Prawnie uzasadnionym interesem jest
administrowanie strong internetowa) Wiecej na ten temat w polityce cookies serwisu.

3. Markonline Sp. z 0.0. przetwarza wylacznie kategorie danych osobowych podane przez Uzyt-
kownikow.

4. Podanie danych jest dobrowolne. Skutkiem ich nie podania bg¢dzie (w zaleznosci od celu w jakim
sg zebrane):

» brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie,



 brak mozliwo$ci nawigzania wspolpracy,

» brak mozliwo$ci otrzymywania informacji handlowej w tym ofert produktow i ustug finan-
sowych,

 brak mozliwos$ci wlasciwego administrowania strong.

5. MarkOnline sp. z 0.0 zapewnia wszystkim uzytkownikom Serwisu, ktorych dane przetwarza w
jakimkolwiek zakresie, realizacj¢ uprawnien wynikajacych Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) dalej wskazanych w §3 ponize;.

6. MarkOnline sp. z 0.0 gromadzi dane osobowe zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa i
przyjetymi standardami.

7. Dane beda przetwarzane:

* na czas wypehienia przez Administratora obowigzkdéw wynikajacych z przepisOw po-
wszechnie obowigzujacego prawa,

* gdy to zgoda uzytkownika jest podstawg przetwarzania: do momentu odwotania zgody, a
potem przez czas przedawnienia potencjalnych roszczen, przy czym, jezeli wycofana zosta-
nie zgoda na przesylanie informacji handlowych, informacje takie przestang by¢ przesytane
niezwlocznie,

 gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, lub do podjecia dziatan przed za-
warciem umowy: przez czas wynikajacy z przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa

» gdy przetwarzanie wynika z koniecznos$ci udzielenia odpowiedzi na przestang za posrednic-
twem formularza kontaktowego wiadomos¢: przez czas 14 dni roboczych.

» gdy przetwarzanie odbywa si¢ w celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami uzytkownikow: przez czas wynikajacy z przepisOw powszechnie obowigzuja-
Cego prawa.

8. Wobec danych osobowych nie bedzie stosowany mechanizm automatycznego podejmowania de-

cyzji w tym profilowania.

9. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych uzyt-
kownik moze skontaktowac¢ si¢ z Markonline Sp. z 0.0. za posrednictwem adresu iod@mar-
konline.pl

§ 2. Przekazywanie informacji

1. Markonline Sp. z 0.0. zapewnia, iz nie przekazuje jakichkolwiek danych podmiotom do tego nie-
uprawnionym.

2. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:



* dostawcy systemow informatycznych oraz ushug IT;

» podmioty $wiadczace na nasza rzecz ustugi ksiegowe, badania jakos$ci obstugi, dochodzenia
naleznosci, ustugi prawne, analityczne, marketingowe;

 operatorzy pocztowi i kurierzy;
» operatorzy systemow platnosci elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci;

+ partnerzy handlowi w wypadku wyrazenia wymaganych przepisami powszechnie obowigzu-
jacego prawa zgod;

» organy uprawnione do otrzymania danych osobowych na podstawie przepisoéw prawa

3. Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji mi¢dzynarodowych.

4. Wszelkie informacje uznawane w mysl przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa za infor-
macje handlowe lub marketing bezposredni moga by¢ przesytane uzytkownikom wytgcznie za ich
zgoda, zgodnie z trescig art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elek-
troniczng (Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z p6Zn. zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800).

5. Wszelkie przypadki niezamowionych informacji handlowych prosimy zgtasza¢ na adres
iod@markonline.pl

§ 3. Prawa Uzytkownikow Serwisu

1. Uzytkownik ma prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania i usuni¢cia, prawo zadania
ograniczenia ich przetwarzania oraz wycofania udzielonej zgody w kazdym momencie, przy czym,
cofnigcie uprzednio wyrazonej zgody nie wptynie na legalno$¢ przetwarzania przed jej wycofa-
niem. Ma on rowniez prawo do przeniesienia danych oraz wniesienia skargi do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych jezeli uwaza, ze jego dane przetwarzane sg niezgodnie z przepisami powszech-
Nie obowigzujacego prawa.

2. Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych ze swoja szcze-
g0lng sytuacjg — wobec przetwarzania jego danych osobowych opartego na podstawie prawnie uza-
sadnionego interesu realizowanego przez Administratora.

3. 6. Uzytkownik ma obowiazek aktualizowa¢ dane podane niezwlocznie po kazdej zmianie tych
danych. Uzytkownik moze zaktualizowac dane za posrednictwem adresu iod@markonline.pl

§ 4. Prawa Uzytkownikow Serwisu

1. Markonline Sp. z 0.0. przechowuje pliki cookies, w ktorych znajduja si¢ informacje niezbgdne do
prawidlowego funkcjonowania Serwisu, mi¢dzy innymi do utrzymania sesji uzytkownika i lepszego
dopasowania Serwisu do potrzeb uzytkownikow. Informacje o plikach cookies znajduja si¢ w Poli-
tyce Cookies Serwisu.



2. Uzytkownik, ktory wyrazit zgody, o ktorych mowa w §2 ust.3 moze w kazdym momencie je wy-
cofa¢. W tym celu nalezy klikna¢ w link rezygnacji (stopke rezygnacji) bedacy elementem kazdej
wiadomosci wysylanej przez Markonline Sp. z 0.0. lub przesta¢ takg informacje¢ na adres iod@mar-
konline.pl

§ 5. Zmiany polityki prywatnosci

1. Markonline sp. z 0.0. zastrzega, iz w przyszto$ci moze wprowadzi¢ zmiany w Polityce Prywatno-
Sci.

2. Wraz z kazdg zmiang, nowa wersja Polityki Prywatno$ci bedzie si¢ pojawia¢ w serwisie https://
www.doradcahipoteczny.pl

3. Korzystajac z Serwisu uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci.

4. Jezeli uznaliby Panstwo, ze w jaki$ sposob przekroczona zostata Panstwa prywatnos¢, prosimy o
kontakt mailowy na adres iod@markonline.pl

POLITYKA COOKIES

1. Markonline Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Prostej 70, 00-838 Warszawa, NIP 5252673149, wpi-
sana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000632902, jako wiasciciel 1 Admini-
strator Serwisu https://www.doradcahipoteczny.pl (dalej: Serwis) przedstawiajg ponizej informacje
dotyczace zastosowania i wykorzystania w Serwisie plikoéw cookie.

2. Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych
w plikach cookies. Informacje zbierane w sposdb automatyczny nie sg wykorzystywane w celu po-
dejmowania zautomatyzowanych decyzji rodzacych zobowigzania po stronie Uzytkownika.

3. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe,
ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do ko-
rzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

4. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest administrator Serwisu. 5. Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

» dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz op-
tymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdInosci pliki te pozwalaja rozpo-
zna¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu 1 odpowiednio wyswietli¢ strong internetowa, dosto-
sowang do jego indywidualnych potrzeb;

+ tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumieé, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzy-
staja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;



analizy sposobow, w jakich uzytkownicy korzystaja z ustugi, wchodza w interakcje z trescia
i przegladaja reklamy. Autoryzowane strony trzecie moga wykorzystywac pliki cookie i po-
dobne technologie do takich celow.

6. W ramach Serwisu stosowane sa nast¢pujace rodzaje plikoéw cookies:

,»sesyjne” (session cookies) sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadze-
niu koncowym Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia opro-
gramowania (przegladarki internetowe;j)

,state” (persistent cookies) przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez
czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkow-
nika.

cookies firm zewnetrznych Cookies firm zewngtrznych (Informacje dotyczace polityki coo-
kies firm zewngtrznych dostgpne sa na witrynie danej firmy)

» Google Analytics — administrator: Google Inc z siedzibg w USA
 Plus.google.com — administrator: Google Inc z siedzibg w USA

+ Facebook.com — administrator: Facebook Inc z siedzibg w USA oraz Facebook Ire-
land z siedzibg w Irlandii

7. Dodatkowo w ramach Serwisu stosowane sg nastgpujace rodzaje plikow cookies:

,hiezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Ser-
WISU;

pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa;

,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych Serwisu;

,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamictanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacj¢ interfejsu Uzytkownika;

,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajagce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych

bardziej dostosowanych do ich zainteresowan — mozliwe jest stosowanie rowniez plikow co-
okies podmiotow i1 0sob trzecich.

8. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegla-
darka internetowa) domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotycza-

cych plikow cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blo-
kowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz infor-
mowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegotowe in-



formacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramo-
wania (przegladarki internetowe;).

9. Administrator Serwisu informuje, Ze ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptynac na
niektore funkcjonalnos$ci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

10. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane
moga by¢ rowniez przez wspotpracujacych z administratorem Serwisu reklamodawcow oraz partne-
row.

11. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany zakresu plikow cookies, ktore beda pobierane w Serwisie,
za posrednictwem ustawien swojej przegladarki internetowe;.



