1. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zwrotom i pojeciom wskazanym ponizej nadaje si¢ nastepu-
jace znaczenie:

1.

w

6.

,»Serwis” — oznacza serwis internetowy pod nazwg ,,doradcahipoteczny.pl”, ktorego wiasci-
cielami jest MarkOnline Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 70, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
0000632902, o kapitale zaktadowym 5 000 PLN, NIP: 5252673149.

,Uzytkownik™ — kazda osoba, ktora korzysta z Serwisu;

»Regulamin” —niniejszy regulamin §wiadczenia ustug przez Serwis;

,Dostawca” — oznacza instytucje finansowa bedacg wiascicielem oferowanego Uzytkowni-
kowi produktu finansowego;

. »,Ustugi” — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Serwis, polegajace na przekazywa-

niu wniosku Uzytkownika zlozonego za posrednictwem formularza dostgpnego w Serwisie
do Dostawcow w celu przedstawienia oferty produktu finansowego;
,Partner” — oznacza podmiot wspolpracujacy z Serwisie

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

5.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, zakres odpowiedzialnosci Uzytkownika 1
wiasciciela Serwisu (Markonline sp. z 0.0.) oraz wszelkie informacje porzadkowe.

. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik potwierdza, Ze zapoznatl si¢ z trescig Regulaminu, ak-

ceptuje jego postanowienia 1 zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

. Serwis zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian i modyfikacji Regulaminu za uprzednim

poinformowaniem Uzytkownikow za 7 dniowym wyprzedzeniem. O zmianach w Regulami-
nie Uzytkownicy zostang poinformowani w Serwisie oraz drogg mailowa na adresy wska-
zane przez Uzytkownikéw w formularzu zawartym w Serwisie w wypadku ich wypehienia.
Reklamacje begda rozpatrywane zgodnie z Regulaminem i1 powszechnie obowigzujacym pra-
wem.

Korzystanie z Serwisu jest bezplatne.

3. FUNKCJONOWANIE SERWISU

1.

Uzytkownik za posrednictwem formularza kontaktowego zawartego w Serwisie przekazuje
Serwisowi swoje dane osobowe, niezb¢dne do przekazania do Dostawcow w celu przedsta-
wienia Uzytkownikowi przez tych Dostawcow oferty produktu finansowego (rozumianego
jako pozyczka, kredyt lub inna forma finansowania przewidziana przez przepisy powszech-
nie obowiazujacego prawa) oraz informacje o wnioskowanej przez Uzytkownika kwocie
oraz liczbie rat, w ktorej Uzytkownik ma zamiar sptaci¢ produkt finansowy. Dane osobowe
Uzytkownika zostang przekazane do Serwisu w momencie, gdy po prawidlowym wypehie-
niu wymaganych p6l formularza kontaktowego oraz zaznaczeniu, wymaganych w celu
swiadczenia ushug serwisu, zgdd Uzytkownik kliknie przycisk ,,Zapisz i przejdz do kolej-
nego kroku”.

. Serwis przekazuje Dostawcom informacje, ktore otrzymal od Uzytkownika w celu przedsta-

wienia przez Dostawcow oferty ich produktu finansowego. Na podstawie przekazanych
przez Serwis danych oraz wewnetrznych wymogdéw Dostawcy, Dostawca podejmuje decyzje
o zawarciu lub nie zawarciu z Uzytkownikiem umowy produktu finansowego. Serwis nie



ponosi wobec Uzytkownika jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci w wypadku, gdy Dostawca
odmowi Uzytkownikowi zawarcia umowy na produkt finansowy.

3. Ostateczne warunki umowy produktu finansowego, o ktéry Uzytkownik wnioskuje za po-
srednictwem Serwisu ustala Dostawca. Przyklady wskazane w Serwisie maja charakter wy-
facznie reprezentatywny, a ostateczne warunki oferty Dostawcy moga si¢ od nich r6znic.

4. Serwis nie bedzie miat mozliwo$ci przekazania Dostawcy informacji dotyczacych Uzytkow-
nika i wstepnych warunkow produktu finansowego, o ktory Uzytkownik zawnioskowat, do-
poki wszystkie pola w formularzu dostgpnym w Serwisie nie zostang wypetnione, a zgody
wskazane w formularzu nie zostang przez Uzytkownika zaznaczone. Zaznaczenie zgod i wy-
petienie formularza jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania z ushug Serwisu i
przedstawienia Uzytkownikowi oferty produktu finansowego Dostawcy.

5. Informacje, o ktorych mowa w punkcie 1, nie zostang przekazane wszystkim Dostawcom w
tym samym czasie, ale w kolejnosci ustalonej przez Serwis. Dane Uzytkownika nie podle-
gaja profilowaniu.

6. W wypadku, gdyby Dostawca, ktoremu Serwis przekazal dane Uzytkownika w pierwszej
kolejnosci odmowit zawarcia z Uzytkownikiem umowy na produkt finansowy wowczas
dane Uzytkownika zostang przekazane do kolejnego Dostawcy. W wypadku, gdy zaden z
Dostawcoéw nie zawrze z Uzytkownikiem umowy na produkt finansowy wowczas Uzytkow-
nikow1 zostanie wy$wietlona podstrona z linkiem do strony Partnera lub Dostawcy. Kliknig-
cie w wyswietlony link przekieruje Uzytkownika na stron¢ Partnera lub Dostawcy, z ktorej
zasadami Uzytkownik zobowigzany jest si¢ zapoznac. Serwis nie bierze odpowiedzialnosci
za tresci 1 zasady obowigzujace na stronach Partnerow i Dostawcow.

4. DOSTEP DO SERWISU I FUNKCJONALNOSCI W NIM ZAWARTYCH

1. Wiasciciel Serwisu (Markonline sp. z 0.0.) doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ Uzyt-
kownikom staty dostep do Serwisu i $wiadczonych ushug, jednakze nie udziela gwarancji, iz
korzystanie z Serwisu bedzie przebiegalo bez bledow i1 przerw oraz zastrzega sobie prawo
do zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Serwisu w dowolnym terminie, bez uprzedniego
informowania o tym Uzytkownikoéw, w szczegdlnosci jezeli wymagato tego bedzie bezpie-
czenstwo Uzytkownikéw lub Serwisu.

2. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany, usuwania, dodawania informacji, tresci i zawarto-
$ci Serwisu bez uprzedniego informowania o ich wprowadzaniu Uzytkownikow. O zmia-
nach Regulaminu Serwisu uzytkownicy beda informowani zgodnie z jego postanowieniami.

3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ i tresci innych serwisow oraz portali, do
ktorych moze zosta¢ przekierowany Uzytkownik, korzystajac z linkdéw umieszczonych w
Serwisie.

5. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami po-
wszechnie obowigzujacego prawa, w tym z poszanowaniem praw wiasnosci intelektualnej, a
takze zasad wspolzycia spolecznego i dobrych obyczajow.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposob odpowiedzialny. Zaka-
zane jest dostarczanie danych o charakterze bezprawnym i wprowadzanie do serwisu wiru-
sOw oraz innych elementow, ktére mogloby uszkodzi¢, zniszczy¢ lub mie¢ jakikolwiek inny
negatywny wptyw na funkcjonowanie Serwisu.



3. Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, poniesione przez Markonline sp. z 0.0.
lub Dostawcow, w tym spowodowane nieprawidlowoscia danych przekazanych przez Uzyt-
kownika w formularzu dostepny w Serwisie.

4. Uzytkownicy ponosza wobec Markonline sp. z 0.0. odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate w
wyniku ich zachowania niezgodnego z zapisami niniejszego Regulaminu oraz przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa.

6. ODPOWIEDZIALNOSC WEASCICIELA SERWISU ZA KORZYSTANIE PRZEZ UZYT-
KOWNIKOW Z SERWISU

1. Markonline sp. z o0.0. doktadaja wszelkich staran, aby dane prezentowane w Serwisie byty
kompletne, aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym, jednak ostateczny ksztalt oferty
produktu finansowego przedstawionej Uzytkownikowi nie jest zalezny od Serwisu i zostanie
przedstawiony Uzytkownikowi bezposrednio przez Dostawce. Serwis nie ponosi zadnej od-
powiedzialnosci za skutki wykorzystywania prezentowanych w Serwisie danych w podej-
mowaniu przez Uzytkownika decyzji finansowych.

2. Dane publikowane w Serwisie maja charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

3. Przedstawione w Serwisie opinie i komentarze stanowig wyraz osobistej wiedzy, pogladow i
doswiadczenia ich autorow. Serwis nie bierze za nie zadnej odpowiedzialnosci.

4. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkowni-
koéw z powodu przerwy w dostepie do Serwisu, spowodowane: dziataniem sity wyzszej w
tym, btednym dziataniem, awariami, w tym awariami sieci Internet, awariami sprzetu lub
oprogramowania, z ktoérych korzysta Uzytkownik.

7. ODPOWIEDZIALNOSC MARKONLINE SP. Z 0.0. ZA KORZYSTANIE PRZEZ UZYT-
KOWNIKOW Z SERWISU

1. Serwis nie jest wiascicielem produktoéw finansowych i nie ponosi odpowiedzialnosci za pro-
dukty finansowe oferowane przez Dostawcow. Przed zawarciem z Dostawcg umowy pro-
duktu finansowego Uzytkownik powinien zapoznac si¢ z jej trescia.

2. W wypadku niewywigzywania si¢ przez Uzytkownika z warunkow zawartej z Dostawca
umowy produktu finansowego wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

3. Uzytkownik Serwisu wypekiajac formularze znajdujace si¢ w Serwisie lub klikajac w krea-
cje reklamowe w nim prezentowane moze zosta¢ przekierowany do serwisow Dostawcow
produktow finansowych lub Partneréw wiasciciela Serwisu, korzystajac z linkow przekiero-
wujacych. Serwis nie kontroluje 1 nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$¢ serwisow, do
ktorych moze zosta¢ przekierowany Uzytkownik, korzystajacy z Serwisu.

4. Strony trzecie (Dostawcy) jako wilasciciele produktow finansowych ustalaja wlasne zasady 1
warunki dotyczace oferowanych produktéw. Uzytkownik przed podpisaniem umowy pro-
duktu finansowego lub ustugi finansowej powinien zapoznac si¢ ze wszystkimi warunkami
oferty ustalonymi przez Dostawcg.

8. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wszystkie materialy prezentowane w Serwisie sa chronione prawem autorskim, a w szcze-
golnosci: znaki towarowe, dokumenty, teksty, grafika, zdjecia. Prawa do uzywania, kopio-
wania i rozpowszechniania wszystkich danych dostgpnych w Serwisie podlegaja przepisom



Ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz.
83 z pozn. zm.).

2. Uzytkownicy Serwisu sg zobowigzani do respektowania praw wiasnos$ci intelektualne;.

3. Wykorzystywanie danych z Serwisu w celach komercyjnych wymaga kazdorazowo pisem-
nej zgody osoby reprezentujacej Serwis.

4. Udostepniajac wlasne tresci w Serwisie, Uzytkownicy wyrazaja zgode¢ na ich wykorzysty-
wanie przez pozostatych Uzytkownikéw Serwisu w zakresie ich osobistego uzytku i udziela
Markonline sp. z 0.0. prawa do kopiowania, redagowania i rozpowszechniania tych materia-
fow.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe uzytkownikoOw przetwarzane sg zgodnie z Polityka Prywatnosci 1 Cookies Serwisu.
10. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Celem Serwisu jest zapewnienie Uzytkownikom ustug o najwyzszej jakosci. Jezeli jednak
poziom obstugi zostanie uznany przez Uzytkownika za niewystarczajacy, moze on zlozy¢
reklamacj¢ w formie pisemnej przesylajac reklamacje na adres ul. Prosta 70, 00-838 War-
szawa lub za posrednictwem poczty elektronicznej, kierujac ja na adres: iod@markonline.pl

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacj¢ (imie,
nazwisko, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.

3. Informacje o wyniku postepowania reklamacyjnego beda przekazane Uzytkownikowi, za
posrednictwem poczty elektronicznej, w terminie 14 dni od daty otrzymania zgloszenia
przez Serwis.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Serwisu wchodzi w zycie z dniem 01.12.2020 r.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy po-
wszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Serwis zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

4. Zmiany dokonane w Regulaminie beda udostgpniane w Serwisie oraz przestane na adres e-
mail Uzytkownika wskazany przy rejestracji. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w ciggu
7 dni od ich opublikowania lub przestania na adres e-mail Uzytkownika.

5. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie jest
roOwnoznaczne z wyrazeniem akceptacji tych zmian.

6. W razie, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane przez sad
lub inny uprawniony organ za niewazne lub bezskuteczne w catosci lub w czesci, pozostate
postanowienia niniejszego Regulaminu jak rowniez wazna czg$¢ niewaznego postanowienia,
pozostaja w mocy.

7. Wszelkie spory wynikfe na tle stosowania niniejszego Regulaminu, strony zobowiazuja si¢
rozstrzyga¢ polubownie. Wszelkie spory nie rozstrzygnigte w sposob polubowny, rozstrzy-
ga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Markonline sp. z
0.0.



